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1. Bevezeto és jelen dokumentum célja

A Gyomré Varos Onkormanyzatdndl az AROP-3.A.2-2013-2013-0027 szadmd,
~Szervezetfejlesztés a Kozép-magyarorszagi régioban |1évé Onkormanyzatok szamara”

elnevezésl projekt valdsult meg.

Jelen dokumentum a palyazati felhivas szerinti , Tuddsmegosztas 1. szint” cim(i beszamolg,
mely célja, hogy 6sszefoglalja a projektben elért eredményeket illetéleg, hogy 6sszegezze
a projekt megvalositasa soran szerzett tapasztalatokat. Végil, de nem utolsé sorban pedig

ismerteti a projekt megvaldsitasa soran létrejott eredménytermékeket.

Mindezt abbdl a célbdl, hogy az Onkorményzat ndvelje a projekttel kapcsolatos
atlathatésagot (el is helyezi jelen dokumentumot sajat weboldalan) és hogy
értesilhessenek réla azok is akik nem vettek részt a projektben, vagy mashol ugyanezen
kiirds soran megvaldsult projektben vettek rész pl. mas énkormanyzatok, mas telelilések

lakossaga.

2. A projekt rovid 6sszefoglaldasa

Gyomrd Varos Onkorményzata az el6z6 AROP projekt eredményeire alapozva indult az Uj
kiirds soran a jelzett szamu pdlyazaton, hogy az Operativ Program altal meghatarozott
fejlesztéseket megvaldsitsa és a legjobb gyakorlatokat beépitse sajat szervezeti
rendszerébe, Osszhangban a Magyary Zoltdn Ko6zigazgatas-fejlesztési Programban

meghatarozott irdnyelvekkel.

Az intézkedések a kozvetett és kozvetlen célcsoportnal a mikodés és a szolgaltatasok
minéségének javuldsaban reprezentdlddnak, mikdzben tdmogatjdk az Onkormanyzat

m(ikodésének koltséghatékonysagat és hosszutavon torténd fenntarthatdsagat.

Az Onkormanyzat oldaldrél a 2013 januarjdban bekdvetkezd térvényi keretek altali
valtozasokra torténé gyors és hatékony reagalashoz és az (j rendszerhez térténé mind
teljesebb felzarkozas és idomulds érdekében kiemelten volt fontos az Uj AROP projekt,
mivel a valtozasokhoz torténé sikeres alkalmazkodas Uj, tudatosan atgondolt szervezeti

mikodést kivant meg, a szervezeti kultira Ujragondolasaval egyetemben.
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A projekt altalanos adatai:
Operativ Program: Uj Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program
Megitélt tdmogatas osszege: 21 999 575 Ft.

A projektmenedzsmentet f6 alkotta: 1 projektmenedzser, 1 pénzligyi vezet6 és tovabba
1 szakmai hattérmunkatarsat, aki a projektmenedzsert és a pénziigyi vezet6t tamogatta
munkajukban és szavatolta a szakmai mindség teljeslilését a projekt megvaldsitasa

soran.

3. Megvalodsult tevékenységek és eredménytermékek bemutatdsa

A projekt keretein belll megvaldsultak a kdvetkez6 tevékenységek:

- A korabbi AROP (AROP-3.A.1/A-2008-0009 szdmu palyazat) projekt fellilvizsgalata
a jo gyakorlatok tovabbvitele céljabdl.

0 Létrejott a felulvizsgalati dokumentum.

A tevékenység sordn az Onkormanyzatnal felllvizsgalatra kerilt az el6z6 AROP projekt
szakmai szempontbdl. A vizsgadlat targyat képezte a projekt eredményességének
attekintése és az akkori intézkedések hatasainak felllvizsgalata. Az Onkormanyzat
fontosnak tartotta az ott megkezdett fejlesztések és szervezeti intézkedések kulcspontjait
osszekapcsolni az Uj AROP projekttel, Ggy, hogy Osszesében ivet adjon az Operativ
Program céljainak horizontalis teljestiléséhez. Mindezen felll 6sszegyUjtotték benne azokat
a legjobb gyakorlatokat és az el6z6 projekt soran szerzett menedzsment tapasztalatokat,

melyekkel biztosithatd volt a Uj projekt minél sikeresebb teljestilése.

- A tamogatd infrastruktura és a szerzodéses kapcsolatok felllvizsgalata.
0 Létrejott a Tamogatod infrastrukturat, szerzédéses kapcsolatokat bemutato
tanulmany.

o Operativ Végrehajtasi Terv

A tevékenység sordn vezet8i konzultdcidk tdmogatdsdval megtortént az Onkormanyzat

feladatainak felmérése és elemzése. A tamogatd infrastruktira elemzése és a szerz6déses
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kapcsolatok felllvizsgalatanak fé célja az volt, hogy valaszt kapjon az Onkormanyzat arra
kérdésre, hogy az atalakult feladat ellatasi rendben ( a 2013-as jogi szabalyozasok
nyoman) mely elemek azok, melyek megfelelnek az Gj kihivasoknak és melyek azok,
melyeket érdemes fejleszteni és jobbitani. A kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok
felUlvizsgalata is megtortént, igy azok teljes egészében lajstromba kerilhettek, igy
tudatosabb, koriltekintdbb m(ikédést biztositva az intézményeknek a jovében. Horizontalis
vizsgalat targyat képezte, hogy a vezetok hogyan és miben latjak a jobbitas és fejlesztés
lehet6ségeit és mely terileteken van sziikség ezekre kiemelten. A koltéshatékonysag,
racionalizalds és optimalizalds jegyében kontextusba helyezték a kiszervezett és
kiszervezendé feladatokat, ennek eredményeként pedig az elemzé dokumentumon kivil

létrejott egy Operativ Terv a célok megvaldsulasanak tamogatasara.

- A fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly témajaban megvaldsultak a
tevékenységek.

o Létrej6tt a Hatékonysagnovelés lehet6ségeit bemutatd tanulmany.

Gyomré Onkormanyzatéanal az AROP projekt hangstlyos elemeként aposztrofaltak a
fenntarthatésagot, mely harom terlileten is hatast gyakorol: gazdasdagi terileten,
tarsadalmi terileten és kornyezeti terlleten. A fenntarthaté gazdalkodas és koltségvetési
egyensuly tevékenység keretében a tervezési szakasz soran a terllettel kapcsolatos
tendencidkat atfogd elemzésnek vetették ala és kézésen tovabbgondoltak a folyamatokat
és olyan célokat hataroztak meg, melyek figyelembe véve a fenntarthatésagot — ezaltal a
racionalitast is, tamogatjak a hatékonysdg nodvekedését. A koltségvetés tervezési
folyamatanak megujitdsa révén jobb, hatékonyabb, az erdforrasokkal takarékosan bané
tervezési folyamatok valosulnak meg a jévében. A létrejott tanulmany ezen felll még kitért
az incidenskezelés és problémakezelés terileteire is. A kils6 és bels6 meghatarozo
tényezOk optimalizalasaval lehet6ség teremtédott a koltségvetési tervezés optimalis

folyamatanak implementalasara.

- Az Etkeztetéssel kapcsolatos finanszirozasi modell kidolgozdsa tevékenység
megvaldsult.

o Létrejott a vele kapcsolatos tanacsadéi dokumentum.

A tevékenység keretén beliil elemzésre keriilt az Onkormanyzat altal biztositott étkeztetési

szolgaltatasok listaja és a kozétkeztetési feladat-ellatas jellemzé6i, tovabba szamba vették
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az ellatott intézmények korét és a finanszirozasi modelljét. A tevékenység célja, az volt,
hogy egységesithetdvé tegyék az ellatast minden intézményben és, hogy kdzos étkeztetési
tdmogatasat végzd szoftver elektronikusan is elérhetd haszndlati uUtmutatdja is

létrehozasra kerllt és az eredménytermék dokumentum részét képezi

Kiils6 étkeztet6 szallitja be az ételt

Junior Vendéglété  Uj Haldszkert Kft.

Zrt. altal ellatott altal ellatott

intézmények intézmény

Fekete Istvan Weores Sandor Bolcsode és
Altaldnos Iskolaés  Altaldnos Iskola, Gyermekkozpont
Szakiskola Alapfoku

Zenem(ivészetiés
Il. Rakdczi Ferenc Tancmdvészeti
Altalanos Iskola Intézmény

Ovodak

GYKSZSZK

A feladat ellatasi modell intézményi bontasa

A megfogalmazasra keriilt javaslat értelmében Gydmrd Varos Onkormanyzata
megvizsgalja a differencidltabb norma szamitas lehetéségét, miszerint a kiilénb6z6
életkoru tanuldi csoportok eddig egységes norma szamitds rendszerét Gjraszervezik

életkori csoportositas szerint igy racionalizalva.

SZECHENYI @
Eurdpai Unid

Eurdpai Szocilis

Alap

MAGYARORSZAG - —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

> @ ” MAGYARY
PROGRAM



Erdsségek Gyengeségek
+ Gyomrd Varos + Az intézmények nem

> Onkorma inak igényeire egységesen hasznaljik a
Q0 fejlesztették a programot programot

a]' + Az onkormanyzatnal vana

é“ program kezeléséhez

3 sziikséges szaktudas

0 + Az Bnkermanyzat képes és

K] szokott is segitséget nyujtani

g az intézményeinek a program

haszndlatanak napi ad-hoc
feladatait illetden
Lehetdségek Veszélyek
) * Kozvetlen a kapcsolattartds a + A program fejlesztéje
9 program fejlesztdjével, az idénként lassan reagdl a
9 igények egyedileg kezelheték. problémékkal kapesolatos
I= * ASchool System program megkeresésekre
o mikodése felhasznilébardt, + Gyakoriak a térvényi
:8 szaﬁmn_s lista segiti az valtozasok, melyek
e Omem‘fse'ﬂﬂ- megnehezitik az eljarasok
i~ megrendeléseket kialakitasat és a programba
torténd beépitését

A ,School Systems” program miikodésének SWOT analizise.

A fellilvizsgdlat soran a SWOT mddszerével elemzésre kerilt a jelenleg hasznalt

informatikai rendszer gerincét képezd szoftver.

Végul kidolgozasra kerlilt az egységes étkeztetési eljaras-rend:

Az intézménytdl a
kiilso étheztetési Rendszeres heti
Jelentkezés beszallits felé megrendelés
(étkezés térténd egyeztetés a Befizetés
megrendelése) megrendelés, kiilsd
madositas, beszallitdval
lemondas
HG végén az “‘zn“‘:i“ el Lajirs A szolgiltatéktsl
atutalisos dtkezésel hatdrozatokrél dérkezd szamlik
szamlizas utdni 7 torténd egyeztetése a
egyeztetdsek SIYSRIE & egyeztetés megrendelok-ke!
szilokkel
Ry A S daand Adatszolgaltatis
Ao nikals

Az egységes étkeztetési eljarasrend lépései
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- A vallalt ,a munkatarsak munkakoéri és szervezeti besoroldsanak, illeszkedésének

felllvizsgalata, atszervezése” tevékenységet is realizaltak.
!

o Létrehoztdk ,A megvaltozott feladatellatast lekoveté belsdé szabalyzat”

elnevezésl dokumentum.

A munkakorok felllvizsgalatara az allando jelleggel, tehat dinamikusan valtozé jogszabalyi

keretek és a koOrnyezeti hatdsok okan volt sziikség. A tevékenység keretén belll

felllvizsgalatra és Ujraértelmezésre kertlt a kovetkezé négy munkakor:

Munkakor elemzés el6tti megnevezése

Az (jratervezés utani megnevezés

Epitéshatdsagi tigyintézd

Beruhazasi, mez6gazdasagi, allattartasi

Ggyintézé

Koltségvetési, és Gazdalkodasi

irodavezet6

Koltségvetési, és Gazdalkodasi

irodavezet6

Igazgatasi ligyintézo Igazgatasi ligyintézo

Szocialis tgyintéz6 Gyamugyi és gyermekvédelmi, valamint

szocialis igazgatasi Ugyintéz6

- A kidolgozott hatékonysagnovel6 intézkedések megvaldsitasanak folyamatos

nyomon kovetése tevékenység megvaldsult
o Beépitésre keriiltek a vezetdi kontrollpontok a projekt megvaldsitdsa soran,
mint mérfoldkGalapu el6zetes biztositasi pont a projekt kontroll alatt tartasa

érdekében.

A tevékenység sordn beépitették az Onkormdanyzat munkdjédba azokat az elSzetes

biztositasi pontokat, vagyis kontrollpontokat-produktivitast néveld folyamatok

megvaldsitasdanak monitorozasa céljabdl, annak érdekében, hogy a megeldzhetbek
legyenek a negativ eltérések a projekt soran, illetéleg ha bizonyos intézkedések vagy
moddszerek nem érik el kivant hatasukat, akkor arra idOben és hatékonyan képesek
legyenek reflektalni és a helyzetet pozitiv irdnyba 16ké cselekvéseket megfogalmazni a

projektért felel6s személyek.
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- A Telepllési kbdzszolgaltatasok o6sszehangolasa tevékenység megvaldsult a nem
onkormanyzati szolgaltatasnyujtok bevonasaval.

o Létrejott a ,Teleplilési kdzszolgaltatasok rendszerét bemutatdé tanulmany”

A tevékenység keretén belll feltérképezésre kerlilt a gyomroi kozszolgaltatasok rendszere.
A kornyezeti és jogszabalyi valtozasok és egyéb intézkedések erGsen befolyasoljak a
kozszolgaltatasok rendszerének mikddését. A fellilvizsgdlat soran elemzésre kertltek a
kiszervezett és a nem kiszervezett feladatok. A felmérés és részletes bemutatas
ravilagitott, hogy a jelenlegi rendszer megfelel feladatéanak és kielégiti a belsd és kiilsd
Ugyfeleit egyarant, mindettdl fliggetlenll tudatos jobbitasi lehet6ség keresése és az
el6forduléd anomalidk kezelése tovabbra is az 6nkormanyzat kiemelt feladatai kozott fog

szerepel a jovében is.

- Megvalodsult a szakmai és tamogatd folyamatok fellilvizsgalata és Gjraszerveztek
harom kivalasztott folyamatot.
o A felllvizsgalat eredményeként létrejott a ,Fejlesztést célzd javaslatok”

dokumentum.

A tevékenység keretén belll felllvizsgalatra kerllt a milkodési folyamatrendszer

atvilagitasa és létrejott az irodavezet6i munkakor mikodési folyamattérképe:

Fofolyamat Részfol k Tevékenységek

Munkatervvel egyeztet (ha rendes illése)
Napirendel fogalmazisa, kijelshé Munkatirsakkal egyeztet
Polganmesterrel, Jegyzovel egyeztet
Elnélde] egyeztet

Eldterjesztések készitojének kijelolése Munkatenvel egyveztet (ha tervezett)

Polga tel, Jegyzovel egyeztet

A teljesség igénye, a tényallds pontos
Konzulticids szakasz J ise. a javaslatok i

érdekeben a szitkséges egyeztetések
lefolytatisa az iigyben énntettekel

Az elozetes egyertetések és a rendelkezésre
all6 informaciok alapjan az eloterjesztés
elkészitése

agi iilések elol

Eléterjesztések dsszeillitisa Az eldterjesztés tartalmi ellendrzése
(torvényességi, technikai jellegi ellendrzes,
helyesirisi, szerkesztési sth.)

Az adott napirendhez meghivandék
listdjanak Gsszedllitasa (telefon, mail,
levelezési cim)

Képviselo-testiileti bi

Az elozetes ellendrzés utdn atdolgozott

eloterjesziés tartalmi, dtfogd ellendrzése
Megfeleldség utdni véglegesités

Nem megfeleld tartalmi elterjesztés

visszadobdsa
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A fellilvizsgalat a szervezeti rendszer irodavezetdinek munkafolyamatait taldlta leginkabb
fejlesztendének, azok kozll pedig kivalasztasra kertlt harom pillérfolyamat, melyek
m(ikodésétdl egészében fiigghet az Onkormdnyzat teljesitménye. Ezek a kévetkezdk
voltak: a szervezeti egységek kodzotti belsé kommunikacid, a képvisel6-testileti, bizottsagi
Ulések el6készitése és az aktualizalt, jogszabalyoknak megfelel6 dokumentumok
biztositasa. A fentebbi folyamatok azért is kerilte kivalasztadsra mert tébbek kozott nagy a
humanerdéforras igényik és sok olyan tevékenység is van rendszerben melyek erdforrast
pocsékoldan feleslegesek, igy ezeket letisztitottdk a projekt soran és konkrét javaslatok
keriultek megfogalmazasra a jobbitdas érdekében. A javaslatok kiegésziltek a
dokumentumban sztenderdizalasi tervvel, mely igy hathatdés beavatkozast biztosit az

Onkormanyzat irodavezetdi szamara.

- Megvalésult a ,Térségi feladat-ellatasi modell fellilvizsgalata, kialakitasa és
megvaldsitasa” tevékenység.

0o Eredményeként létrejott a felllvizsgalati dokumentum.

A felllvizsgdlat soran SWOT elemzés készilt az o©Onkormanyzati feladatallatas
fenntarthatésagardl hogy szétvalasztasra keriljenek a jol mikédé és fejlesztendd
tertiletek. A térségben az oktatasi rendszer kerllt a térségi feladat-ellatasi modell

kialakitasanak homlokterébe.

torvény szerint el- pontos megneve- ellités médja
latandé feladat zés
18. Ovodai ellatas intézmeények alapita- | Bobita, Arany- és
sa/fenntartdsa Fejlesztd Ovoda és
Mesevdr, Varazskert-
és Kastélydomb Gvo-
da (intézmény. alani:
tas és fenntartds)
20, Iskola: intezmeényr | kozetkeztetés meg- | alkalmazas: 1 allas-
étkeztetés szervezése hely pénzigyl Ggyin-
tézd
21. 1dosek, demens be- | napkozbeni  ellatas | tarsulds létrehozasa:
tegek nappal ellitisa megszervezése Vecsés és Kornyéke
tarsulds, CSASE és
GISZ intézmeény
fenntartasa
Gyomrd és Karmnyéke
Térsulds, GYKSZISZK
intézmeény fenntarta-
sa
22, Egyéb szoadlis pénz- napkdzbeni ellatas | Bolcsode és Gyer-
beli és természetbeni | megszervezése; mekkazpont  (inkézs
ellatasok, tdmogatd- | bélcsGdei elldtds | mény.. . alapitds és
sok megszervezése  in: | fenntartds), alkalma-
tézmény......alapi: | zds: 1 dlldshely szo-
tas/fenntartas aidlis Ogyintézd (koz-
tisztviseld)
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4. A jo gyakorlatok és a dokumentumok altal vazolt javaslatok 6sszegzése

4.1 Hatékonysagnovelés lehetdségeit bemutaté tanulmany altal megfogalmazott
javaslatok

A koltségvetési tervezés folyamatanak jobbitasa és két kulcsfogalom bevezetése: az

»Incidenskezelés” és a , Problémakezelés” A tervezés folyamata:

A
megfogalmazott

Kiilso és belso6
meghatarozo
tényezok

Koltségvetés

elvarasok elemzese

Az adott koltségvetés tervezési fazishoz tartozé hatékonysagnovelési javaslatok:

- A koncepcid részleteiben és altalanosan is torténo elkészitése
- A valtozé (kilsd) paraméterekrdl szolo teljes kor( lista elballitasa
- A tervezési folyamat soran egységes adatbekérés megvaldsitasa

- Az Allamkincstari szoftver teljesitményének optimalizaldsa

Az Allamkincstar felé statisztikai jelleg(i 6sszesités a szoftver—teljesitménybdl adddo

hatranyokrol és a tavkozlési kapcsolatsebesség helyi fellilvizsgalata.

A tervezéssel kapcsolatos kommunikacid javitasa a Képviseld Testllet valamint a

Pénzligyi Bizottsag tagjaival.

Az elG6z6 évi képvisel6 testlileti hatarozatok, kotelezettségvallalasok pénziigyi-tervezési

kovetkezményeinek nyilvantartasa.
,KOltségvetés-nyilvantartasi” fuzet bevezetése az 6nkormanyzati intézmények részére.

Hivatalvezetési és pénziigyi szinten hasznalt 6sszesité adatbazis létrehozasa.
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Aktiv informaciégyijtés felmérések segitségével a marciustol novemberig tartd

id6szakban.
Az adott évre vonatkozd tervezés és a megvaldsitas megfelel6 kommunikacidja.

A nagyobb beruhazasok és tamogatasok tervezési és menedzsment modszerei
felllvizsgalataval és Uj modszerek és technikak behozatalaval a tervezési szekcid

munkaja is er6sodik és hatékonyabba valik.

A 2013 évi pozitiv tendencidk és eredmények fellilvizsgalatra kertlhetnek, ebbdl

atlathato és kifelé is kommunikalhato kimutatas készithet6.

Az intézményi kiadasok szokasjog alapu mikédtetése mellett érdemes térekedni ra, hogy
megjelenjenek a hatarozott koltségcsokkentési hangsulyok, a tudatosan

hatékonysagnovelésre irdnyulo tervezés szemlélete, gyakorlata.

Kulon szakértdi csoportot érdemes megbizni a koltségvetés maddositas sablonositasaval,

mely a stabilitas és egyben a rugalmassag fokozasaval.

Tamogatasigényl6 lapok bevezetése javasolt, melyek arra vonatkoz6 adatokat
tartalmaznak, hogy kik, mire és mi alapjan kérik a tdmogatast. A tdmogatasigénylésrol

és felhasznalasrol szervezett képzés tamogassa a tdmogatasigénylo (irlap bevezetését.

Javasolt megszervezni képzések a palyazati, finanszirozasi, TAO, Onkormanyzati
m(ik6dési tamogatas témakorokben. A képzések Gsszetétele megfeleltethets egy-egy
szervezet életciklusanak, ugyanakkor a tdmogatasi folyamat egész éves ciklusara
vonatkozodan, a tervezéstdl a lezarasig, a beszamoldk elfogadasaig terjedjen. Készuljon

javaslat ez irdnyl egylttmikodés erdsitésére a tamogatott szervezetekkel.

A beruhazasok tekintetében a szakmai segitségnyujtas koncentraljon a forrasok szerinti

megkilénboztetésére, azaz tegyen hatarozott kiildnbséget a teljesen 6nerdbdl

kozott. Pl. telepllésfejlesztés, sajat épitmények (fejlesztés, bovités), intézmény-felldjitas.

A teljes palyazati repertoar lefedése javasolt, minden olyan alapban, melyben illetékes
Gyoémrd Onkormanyzata. Mindez egyrészt Gyoémrd Varosanak fejlesztését szolgalja,

ugyanakkor javasoljuk, hogy az irdnyelv érvényesitése mellett Gyomro Varosa fektessen
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hangsulyt arra, hogy el6zetesen megfogalmazott fejlesztési stratégiat alakit ki, amely
illeszkedik az eurdpai unids forrasok szerkezete altal fémjelzett stratégiai célokhoz. Nem
javasolt ugyanakkor az ad hoc palydazati projektinditas, amely mddszer a tapasztalatok
szerint nem tamogatja a hatékony varosfejlesztést, rdaadasul széls6séges esetben nem
kelloképpen megtervezett kotelezettségvallalassal jarhat. Kockazatot jelenthet példaul,
amennyiben a palyazati projektet megel6z6 szakmai tervezés idészaka nem kell6en
részletes, és valamely a megvaldsitas soran szikséges koltségtétel nem kerl

megtervezésre.

rrrrrr

illetve, hogy a tervezés legyen folyamatos. Korabbi példak ala tamasztjak a

m(ikod6képességet.

A felljitasi tervek legyenek atlathatok, egységesitettek. A formai és tartalmi

egységesitésnek koszonhetdéen a parhuzamossagok akar egymas mellett is kezelhetok.

Készuljon az 6nkormanyzati ciklus idejére Ugynevezett ciklusprogram. Optimalis esetben
ennek elkészitésének az Uj képviseld testllet felallasat kovetéen, 6 hénapon belll van

Iétjogosultsaga.

Keruljon attekintésre a Helyi Adonem benchmark. Ennek oka az, hogy nem feltétlendl
célszer(i minden adonem alkalmazasa Gyomrd Varosaban. Az atvizsgalas terjedjen ki a
telekadd, az épitményado, a kommunalis add és a turisztikai (idegenforgalmi) add

adonemekre.

Munkahelyteremt6 program létrehozasa javasolt, melynek alapja piaci alapon
meghatarozott termékek elballitasa és azok értékesitése. Javasoljuk, hogy keriljon
attekintésre a bevételnovel6 adok kérdéskore. Ennek keretén belll cél az addk helyben

tartasa a helyi vallalkozasok megtartasaval, illetve azok dnkormanyzati tdmogatasaval.

Osszefoglalé tanulmany készithetd Gydmré Varos Onkormanyzata tulajdondban levd

vagyon hasznositasardl is.

Deklardldsra keriilhet, hogy Gydémré Varos Onkormanyzatdban a nyilvantartdsok

naprakészsége, pontossaga kdzponti kérdés. Jelszo: ,,Pontos induldas-pontos megérkezés.”
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Az intézmények sajat bevételeinek attekintésének lehetdsége adott. A felmérés kiterjedhet

a terembérleti dijakra és az alapitvanyi konferencidkra.

Utemtervet készithetiink a vallalkozdsok meglatogatdsa, kapcsolatépités és

kapcsolattartas fokozott gyakorlasa céljabdl.

A kozterulet-feligyelet attekintheti a birsagolasok jelenlegi rendszerét, a parkolasi dijak

felllvizsgalata is javallott.
Erdsiteni kell a kommunikaciot a tervezés és a megvalositas soran.

A helyi médiumok fellileteinek (helyi TV, Gjsagok, elektronikus feliiletek) bevonasa javasolt
az Onkormanyzat szamadra, hogy azokon keresztlil szélesitse ki a kommunikacios

lefedettségét.
Megfogalmazasra kerllhet a prioritasi sorrend az adocsoportnal.

A lokalis civil szervezetekkel torténo kapcsolattartas és egytttmikodés erdsitése fontos az

Onkormanyzat munkajanak sikeressége szempontjabdl.
Javasolt:
- felmérni a helyi intézményekben tartott rendezvények lehetdsége.
- tanulmanyt késziteni a helyi f6z6konyhan a tobbletadagok értékesitésére.
- Ujraszervezni a szUl6i munkakozosségeket.
- felllvizsgalni az 6nkormanyzat vagyonhasznalatat.
- attekinteni a varosi szintli 0sszefogas lehetGségeit az intézmények és azok civil
szervezetei, majd mas civil szervezédéssel.
- felllvizsgdlni a szolgaltatokkal kotott szerzddéseket, illetve sziikség esetén
maodositasra, Ujrakotésre is sort kell keriteni.
- bevezetni a napi koveté szamlazast (engedély-kontirozas).
- megvizsgalni az intézmények egylttes, idGben is 0Osszehangolt beszerzési

lehet6ségei. .
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a beszerzéssel kapcsolatos képzést szervezni a jobb beszerzési stratégia
kidolgozasa és az eredményes targyalasok érdekében.

- attekinteni a mas forrasok mozgdsitasanak lehetGségeit.

- attekinteni a jutalékokbdl szdrmazd bevételek novelésének lehet6ségeit (példaul

fényképezés stb.)

atgondolni a meglevé bevételek ,ésszerlsitését”

A koltségkeretek havi szinti kommunikaciés férumanak megrendezésével atlathatd és

kovethetl lehet ezen koltségkeretek alakuldsa és igy racionalizélhaté annak felhasznalasa.

Javasolt a ,vis major” alap létrehozasa a klilonb6z6 adhoc és természeti illetve egyéb
katasztréfa helyzetek kezelésére.

4.2 Szakmai és tamogatdé folyamatok felllvizsgalata, harom kivalasztott folyamat

atszervezése

Szervezetei egységek kozotti kommunikacios
folyamatok

Képviselo-testileti Glések

Aktualizalt, jogszabalyoknak megfeleld
dokumentumok

1 . Szervezeti egységek kozétti bels6 kommunikacié folyamatainak Ujragondoldsa altal

novelhet6 az informaciéaramlas hatékonysaga. Alakitsanak ki eljarasrendet a kilonb6z6
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szervezeti egységek nyilvantartasainak egyeztetésére, idGszaki felllvizsgalatara és a

szervezeti egységek kozotti megkerllhetetlen egyeztetési kotelezettség gyakorlatara.

Hatarozzak meg azon nyilvantartasokat, adattartalmakat és ezek vezetéséért, atadasaért
felelés munkatarsak kilétét, akik ellen6rizhet6 modon koételesek elvégezni ezen

egyeztetéseket.

2. Képvisel6-testileti UGlések el6készitése altal csokken a folyamatszerepl6k munkaid6
raforditasa, a felszabadulod szabad kapacitasaikkal egyéb érdemi feladatellatasuk névekszik
és hatékonyabba valik az Ulés el6készitésének folyamata, melynek kovetkeztében

novekszik a hatékonysaga az idGtervezésnek

3. Aktualizalt, jogszabalyoknak megfelel6 dokumentumok biztositasa sztenderdizalas altal
javul és gyorsul a munkavégzés. A tudatos és végiggondolt egységesités pedig hozzajarul

a kodzérthet6ség ndvekedéséhez.

4.3. Telepilési kozszolgaltatasok 0sszehangolasa nem onkormanyzati

szolgaltatasnyujtdk bevonasaval

Kozszolgaltatasoknak otthont addé Onkormanyzati ingatlanok fejlesztési lehetéségeinek

fellilvizsgalata javasolt.

A problémas terlleteken meg kell vizsgalni miként orvosolhatok a problémak kiilonésebb
beavatkozas nélkll (pl.: elektronikus iktatds a Csaladsegité Szolgaltatnal, a tébb
telephelyen m(ik6d6 intézmény esetén van-e lehet6ség a szolgaltatas mas telephelyen

torténod ellatasara stb.)

Fel kell térképezni, milyen intézkedésekre van sziikség és azok milyen gazdasagi kihatassal

birnak az 6nkormanyzati intézmények fejlesztése érdekében
Meg kell hatarozni a fejlesztések prioritasat és idébeli (itemezését

Fejlesztések megvaldsitasa érdekében - a pontos ismeretek birtokaban - az

intézményvezetbket 0sztonozni kell a palyazati lehetGségek folyamatos keresése

érdekében
SZECHENYI @
Europai Unio GEEE
]_ 5 . o , Eurdpai Szocialis £
(CA || MAGYARY Alap Exd

PROGRAM

MAGYARORSZAG . 5
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



A szolgaltatas nyujtdk kodzotti kommunikacié és munkamegosztas fejlesztésével javithato

a hatékonysag

Az egyes terililetek szereplGivel alakitsanak munkacsoportot az egylttmikoédés és

munkamegosztas tartalmi, formai kovetelményeinek meghatarozasara

Rogzitsék az egyluttmikodés szabalyait és az alapvetd folyamatokat, annak szerepl6it, az

alkalmazott hataridéket, hatarnapokat, a kommunikacids fellletet stb.

Alakitsak ki azokat a kontrollpontokat, melyek barki szamara transzparenssé teszik a

rendszer mikodését

A kialakitott eljarasrendet ismertessék meg a folyamat valamennyi lehetséges

szereplOjével az egységes szemlélet kialakitasa érdekében

5. Osszegzés

A felllvizsgalat eredményeibél ered6 és bevezetett valtoztatdsok és a végbement és
megvaldsult AROP projekt sorén felmeriilt fejlesztési javaslatok hatdsidra a Gyomrdi
Onkormanyzat munkdja szempontjabdl olyan irdnyba mozdult el a szervezet, mely

sikeresen tamogatni fogja a jovébeni hatékonysag novekedését.

A megvaldsult tevékenységek kozott célfeladatként bevezetésre kerllt Gyomrd Varos
Onkormanyzatédnal a CAF (Common Assessment Framework - az az kdzds értékelési
keretrendszer), amely egy eurdpai szintd, teljes kor(i minGségiranyitasi eszkdz, mely elve
a kozszféra részére készilet az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany Kivaldosag Modelljét

alapul véve.

A CAF 6t terlileten hajt végre beavatkozdsokat az Onkormanyzatndl: a vezetés, a
stratégiaalkotas és tervezés, a munkatarsak, a partnerkapcsolatok és er6forrasok és a
folyamatok célteriiletein inditja be a valtozasokat, melynek hajté motorjai és eszkozei
tobbek kozott a TQM, PDCA, benchlearning. A célfeladat soran az 6nkormanyzatnal
megvaldésult egy teljes CAF ciklus, mely tartalmazta, mind a harom fazist (utazas,
Onértékelés, fejlesztések elinditasa). A bevezetés soran az Onkormanyzat minden

szukséges tudast megkapott és a szakért6 segitségével elindult az allandd jobbitas felé.
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